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Pierwsza edycja „Na fali logistyki” to dla nas coś więcej niż start nowego
wydarzenia. To świadoma odpowiedź na moment, w którym znajduje się dziś
branża TSL - dużej zmienności, rosnącego ryzyka i potrzeby podejmowania
coraz bardziej odpowiedzialnych decyzji.

Od początku wiedzieliśmy, że nie chcemy tworzyć kolejnej konferencji o
trendach. Chcieliśmy stworzyć przestrzeń, w której spotykają się osoby
realnie odpowiedzialne za biznes - zarządy, właściciele firm, dyrektorzy
operacyjni i decydenci, którzy na co dzień mierzą się z konsekwencjami swoich
decyzji w łańcuchach dostaw.

Dlatego przenosimy tę rozmowę na prom - poza schemat sal
konferencyjnych, bliżej dialogu, relacji i szczerych dyskusji. W zamkniętej
przestrzeni, gdzie jest czas nie tylko na wystąpienia, ale przede wszystkim na
rozmowy, które w codziennym tempie często nie mają szansy się wydarzyć.

W tej edycji skupiamy się na bezpieczeństwie w szerokim ujęciu - od ryzyk
operacyjnych, przez cyberzagrożenia, aż po decyzje zarządcze, które
wpływają na stabilność całych organizacji. Wierzymy, że dziś przewagę buduje
nie tylko efektywność, ale przede wszystkim odporność.

„Na fali logistyki” to początek projektu, który ma ambicję budować
środowisko decyzyjne dla branży TSL - oparte na wiedzy, relacjach i odwadze
do podejmowania trudnych tematów.

Mamy nadzieję, że weźmiecie z tej podróży jak najwięcej - rozmów, które
otwierają nowe kierunki, ludzi, do których będziecie wracać i wniosków, które
zostaną z Wami na długo po dopłynięciu do brzegu.
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Anna i Mateusz Majowicz
MAI Institute



Konferencja „Na Fali Logistyki” to ważne miejsce spotkania przedstawicieli
transportu, logistyki i gospodarki morskiej, gdzie rozmawiamy o przyszłości
korytarzy transportowych w regionie Morza Bałtyckiego. Żegluga
promowa pozostaje jednym z kluczowych elementów sprawnie
funkcjonujących łańcuchów dostaw pomiędzy Polską a Skandynawią,
integrując transport morski z drogowym i kolejowym.

Dla Polskiej Żeglugi Bałtyckiej obecny czas ma szczególne znaczenie. Trzej
polscy armatorzy promowi – Polska Żegluga Bałtycka (Polferries), Unity
Line oraz Euroafrica – łączą swoje doświadczenie i potencjał w ramach
wspólnej marki POLSCA Baltic Ferries. To ważny krok dla całego sektora
promowego w Polsce, który wzmacnia konkurencyjność naszych połączeń
oraz stabilność obsługi rynku cargo na Bałtyku.

Równolegle rozwijamy siatkę połączeń, w tym nową linię promową z
Gdańska do Karlshamn, która zwiększy możliwości transportowe pomiędzy
Polską a Skandynawią i wzmocni rolę polskich portów w europejskich
łańcuchach logistycznych.
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Piotr Redmerski
 prezes zarządu Polferries 
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Dzień I – 27.04 (Otwarcie i zaokrętowanie)
16:45 – Spotkanie uczestników konferencji na Terminalu Promowym w Gdańsku
18:00 – Przywitanie uczestników
18:15 – Premiera raportu ,,Bezpieczeństwo 360° w łańcuchu dostaw. Ryzyka,
standardy i rekomendacje dla TSL"
18:30 – Debata I: Od rampy do odbiorcy – jak ograniczać ryzyka operacyjne w
logistyce?
20:00 – Uroczysta kolacja bufetowa
21:00 – Wieczór networkingowy: Open Bar & Piano Bar

Dzień II – 28.04 (Sztokholm i inspiracje)
07:30–08:30 – Śniadanie w formie bufetu
09:30 – Symulacje biznesowe – Laboratorium Efektywnych Zespołów
10:30 – Praktyczne wdrożenia robotyzacji w centrum logistycznym
11:00 – Centymetry, które mają znaczenie - matematyka dla planowania
załadunku.
11:15 – Lunch
12:00 – Zejście na ląd w Nynäshamn. Przejazd do Sztokholmu.
15:50 – Wyjazd ze Sztokholmu
17:15 – Zaokrętowanie na prom
18:00 – Debata II: Kiedy mail kosztuje miliony – cyberzagrożenia w spedycji i
transporcie
19:00 – Debata III: Bezpieczna współpraca w TSL – jak budować relacje bez
ryzyka?
20:00 – Uroczysta kolacja bufetowa
21:00 – Wieczór networkingowy: Open Bar & Piano Bar

Dzień III – 29.04 (Wiedza ekspercka i powrót)
08:00–09:00 – Śniadanie w formie bufetu
09:30 – 11:00 – Warsztaty: ,,To się nie opłaca. Podatki, które zjadają Twój zysk".
11:00 – Zakończenie konferencji
12:00 – Zakończenie rejsu

Agenda



To nie jest kolejny raport o zagrożeniach w TSL. To obraz
rynku, który zmienił się szybciej, niż większość firm zdążyła
zauważyć.
Na podstawie badania 409 podmiotów z branży transportu,
spedycji i logistyki pokazujemy, gdzie dziś naprawdę powstają
straty - i dlaczego coraz rzadziej wynikają one z klasycznych
kradzieży.
 W raporcie znajdziesz m.in.:

rzeczywistą skalę incydentów w TSL (i ich najczęstsze
źródła),
mechanizmy fraudów i cyberzagrożeń, które „omijają”
standardowe zabezpieczenia,
słabe punkty operacyjne - od rampy po systemy IT,
konkretne rekomendacje i działania, które można wdrożyć
od razu.

To materiał dla tych, którzy chcą zrozumieć, dlaczego dziś
jeden błąd w mailu, weryfikacji lub procedurze może kosztować
więcej niż utrata całego ładunku.
 Raport pokazuje jasno:

 bezpieczeństwo przestało być kosztem - stało się przewagą
rynkową.
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Bezpieczeństwo 360° w łańcuchu dostaw
Ryzyka, standardy i rekomendacje dla TSL.”

Premiera raportu MAI Institute



Są momenty, w których branża potrzebuje nie kolejnych rozmów - tylko
struktury, która pozwala działać razem.
Na pokładzie „Na fali logistyki” ogłaszamy powstanie Stowarzyszenia
NextGen TSL.
To inicjatywa zbudowana przez praktyków - ludzi operacji, technologii,
prawa i zarządzania - jako odpowiedź na realne wyzwania branży: rosnącą
złożoność procesów, presję regulacyjną, konieczność cyfryzacji i potrzebę
podnoszenia standardów działania.
NextGen TSL to nie jest kolejna społeczność.
To platforma współpracy, która łączy biznes, edukację i instytucje wokół
wspólnego celu - budowania silniejszej, bardziej uporządkowanej i odpornej
branży TSL.
Działamy konkretnie:
 - rozwijamy kompetencje poprzez edukację, szkolenia i mentoring,
 - wspieramy firmy w obszarze strategii, ESG, finansowania i certyfikacji,
 - pomagamy wdrażać technologie i standaryzować procesy,
 - reprezentujemy głos branży w dialogu z administracją i rynkiem pracy,
 - tworzymy przestrzeń realnej współpracy między biznesem, nauką i
instytucjami.
To stowarzyszenie dla tych, którzy chcą brać odpowiedzialność za
kierunek, w którym zmierza branża - nie tylko się do niego dostosowywać.
Nie budujemy projektu „na chwilę”.
Budujemy fundament pod to, jak TSL w Polsce będzie działał za kilka lat.
A ten fundament powstaje właśnie tutaj.
https://nextgentsl.com/
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NEXT GEN TSL



Od momentu załadunku aż po dostawę - każdy etap operacji może uruchomić efekt
domina. Ten panel przeprowadzi uczestników przez cały łańcuch dostaw, pokazując
gdzie najczęściej pojawiają się błędy - od rampy, przez transport, aż po magazyn
końcowy. Eksperci wskażą realne punkty utraty kontroli, rolę danych i technologii
oraz podzielą się praktycznymi sposobami na ograniczanie ryzyka w codziennej
operacji.

Prowadząca: Anna Majowicz, prezes MAI Institute
Paneliści:
Maciej Wroński, prezes TLP,
Małgorzata Jaszkiewicz, Business Development Manager, Limur,
Marcin Potapczuk, prezes PDP Logistic,
Krzysztof Chaładyn, prezes OTIMO,
Karol Kupczak, dyrektor transportu, Flash-logistic.
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PANEL I: OD RAMPY DO ODBIORCY - JAK OGRANICZAĆ
RYZYKA OPERACYJNE W LOGISTYCE



Podczas wydarzenia „Na fali logistyki” uczestnicy wezmą udział w interaktywnym
module opartym na symulacjach biznesowych, którego celem jest rozwój umiejętności
efektywnego zarządzania zespołem w wymagającym środowisku operacyjnym.
Praca będzie koncentrować się na trzech kluczowych obszarach wpływających na
efektywność zespołów:

1.Postawy lidera (szefa) - identyfikacja zachowań i nawyków menedżerskich, które
mogą obniżać skuteczność zespołu.

2.Postawy pracowników - analiza typowych reakcji i zachowań członków zespołu,
które wpływają na współpracę i realizację celów.

3.Czynniki w zespołach projektowych - omówienie najczęstszych barier
systemowych i organizacyjnych ograniczających efektywność.

Moduł ma charakter warsztatowy i angażujący. 
Uczestnicy:

analizują realistyczne sytuacje biznesowe,
dyskutują różne podejścia i decyzje,
dzielą się własnymi doświadczeniami,
wspólnie wypracowują najlepsze praktyki możliwe do wdrożenia w codziennej
pracy.

Efektem pracy będzie zestaw konkretnych wniosków i rozwiązań, które pomogą
uczestnikom skuteczniej zarządzać zespołami oraz zwiększać ich efektywność w
praktyce.
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Symulacje biznesowe - Laboratorium
Efektywnych Zespołów



Jedna decyzja o robotyzacji może zmienić funkcjonowanie całego magazynu.
Największym wyzwaniem jest jednak podjęcie jej świadomie - w oparciu o dane, a nie
założenia.
Podczas „Na fali logistyki” skupimy się na praktycznych aspektach wdrażania
robotyzacji w centrach logistycznych.
To nie będzie rozmowa o trendach.
To będzie rozmowa o realnych wdrożeniach - tych, które już się wydarzyły - oraz o
wnioskach, które mają bezpośrednie znaczenie dla biznesu.
Na scenie pojawią się praktycy:

Katarzyna Marszałkiewicz (DBR77)
Arkadiusz Błaut (FANUC Polska)
Marcin Chmielewski (Transfer Multisort Elektronik)
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Praktyczne wdrożenia robotyzacji w
centrum logistycznym



Jedna wiadomość może zatrzymać ładunek, zablokować płatność lub
przekierować towar w niepowołane ręce. Podczas panelu uczestnicy poznają
najczęstsze scenariusze ataków w branży TSL - od przejęcia komunikacji po
wyłudzenia i manipulacje danymi. To rozmowa o tym, gdzie systemy zawodzą,
gdzie zawodzi człowiek i jak budować realne zabezpieczenia, które działają w
praktyce.
Prowadzący: Rafał Łuczak, Chief of Innovation & Technology Officer, Grupa
Transportowa 
Paneliści:
Arleta Marczyńska, prezes eXportsy, 
Małgorzata Matras, techminds revolution
Łukasz filipiak, Trans Expert
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PANEL II: KIEDY MAIL KOSZTUJE MILIONY -
CYBERZAGROŻENIA W SPEDYCJI I TRANSPORCIE 



JRelacje w branży TSL to dziś nie tylko zaufanie, ale też kalkulacja
ryzyka. Panel skupi się na tym, jak łączyć jedno z drugim - jak
weryfikować partnerów, ustalać zasady współpracy i budować trwałe
relacje bez narażania biznesu. Eksperci pokażą, gdzie kończy się miękka
relacja, a zaczyna twarde zarządzanie ryzykiem oraz co decyduje o
jakości współpracy w dynamicznym i niepewnym otoczeniu.

Prowadzący: Mateusz Majowicz, członek zarządu MAI Institute
Paneliści:
dr. hab. inż. Adam Koliński prof. WSL,
Marta Waldmann, Starszy specjalista ds. rozwoju logistyki, Sieć
Badawcza Łukasiewicz,
Daniel Nowicki, członek zarządu Colian Logistic,
Michał Chochołek, Business Development Director, ROHLIG SUUS Logistics
SA.
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Panel III: BEZPIECZNA WSPÓŁPRACA W TSL - JAK
BUDOWAĆ RELACJE BEZ RYZYKA



Mateusz i Dominika w ramach warsztatów pokażą na przykładach swoich projektów,
dlaczego podatki mogą dawać przewagę. 
 
Warsztat skupi się na trzech obszarach działalności firmy, które w największym
stopniu mogą wpływać na wysokość (a także moment) płaconych podatków:
 
Po pierwsze, struktura i forma prawna: dowiecie się czym jest rzeczywista stawka
podatkowa i jakie są największe mity dotyczące stawek i wysokości opodatkowania.
Będzie dużo tabelek porównawczych.
 
Po drugie, ulgi podatkowe: tylko trzy pytania i dowiecie się, dlaczego wszyscy wiemy,
że są, tylko niektórzy jakie są i prawie nikt jak działają. Tabelek z liczbami także tu
nie zabraknie.
 
Po trzecie, koszty i wydatki: dowiecie się czy i czym się od siebie różnią i jak należy
podchodzić „z głową” do ich rozliczania. Będzie mowa o kosztach zatrudnienia, a
nawet o podatku od nieruchomości.
 
Pytania od publiczności mile widziane, prowadzący będą mieli ze sobą kalkulator i
możliwość urealnienia omawianych przykładów.
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WARSZTATY: ,,To się nie opłaca. Podatki, które
zjadają Twój zysk"
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Korporacyjny ład bez korporacji - jak
skalować firmę TSL bez utraty elastyczności

W TSL ciągle mówimy o stawkach, terminach, dostępności przewoźników, presji kosztowej i
gaszeniu operacyjnych pożarów, niestety zdecydowanie za mało uwagi poświęca się temu, co
coraz częściej decyduje o sile firmy: jakości procesów, standaryzacji pracy i uporządkowaniu
wiedzy. Te elementy pokazują, czy organizacja jest gotowa rosnąć, czy jedynie sprawnie radzi
sobie w codziennym improwizowaniu. 

Przez lata wiele firm transportowych i spedycyjnych rozwijało się dynamicznie, ale bardzo
intuicyjnie. Wiedza pozostawała w głowach ludzi, sposób działania zależał od doświadczenia
konkretnych pracowników, a skuteczność opierała się głównie na ich zaangażowaniu i
refleksie. Taki model może działać przez długi czas, ale przy większej skali szybko ujawnia
swoje ograniczenia. Wraz ze wzrostem firmy rośnie znaczenie powtarzalności, spójności i
przewidywalnej jakości działania.  

Skala zaczyna się wcześniej, niż wielu firmom się wydaje. Zaczyna się w momencie, kiedy firma
przestaje być zależna od pamięci pojedynczych osób i zaczyna działać w oparciu o jasne
standardy. Właśnie wtedy pojawia się prawdziwa dojrzałość operacyjna. Dobrze
zaprojektowany proces porządkuje pracę, wzmacnia jakość obsługi, przyspiesza wdrażanie
nowych osób i ogranicza ryzyko błędów. Daje zespołowi wspólne zasady działania, a
klientowi poczucie, że po drugiej stronie jest partner odpowiedzialny, uporządkowany i
gotowy przejąć kontrolę nad procesem. W TSL zaufanie buduje dziś dostępność, szybkość
reakcji i jakość działania w tle. W małych i średnich firmach wciąż pokutuje przekonanie, że
standaryzacja oznacza
biurokrację, a procedury odbierają sprawczość. Tymczasem dobrze uporządkowana
organizacja może działać szybko, elastycznie i bez ciężkiej, wielopoziomowej struktury.
Można budować standardy pracy, jasno opisywać procesy i porządkować odpowiedzialność
bez tworzenia korporacyjnej machiny. To podejście staje się dziś jednym z ciekawszych
kierunków rozwoju nowoczesnej spedycji. Najsilniejsze organizacje łączą dynamikę z
porządkiem: zachowują szybkość działania, ale opierają ją na nazwanych procesach,
uporządkowanej wiedzy i spójnych zasadach współpracy.

Jednym z najbardziej niedocenianych obszarów w firmach operacyjnych pozostaje wdrażanie
nowych pracowników. Dziś onboarding jest realnym elementem strategii organizacyjnej. Rynek
pracy zmienił się bardzo wyraźnie. Pracownicy oczekują szybkiego dostępu do wiedzy,
przejrzystych zasad, logicznego wdrożenia i możliwości samodzielnego odnalezienia się w
organizacji od pierwszego dnia. Ma to szczególne znaczenie w firmach działających w
modelu hybrydowym albo dopuszczających home office. W takich warunkach wiedza powinna
być uporządkowana, łatwo dostępna i gotowa do wykorzystania od razu. Dobrze
zaprojektowany onboarding online skraca czas wdrożenia, zwiększa samodzielność nowych
osób, porządkuje standardy pracy i utrzymuje spójność niezależnie od tego, czy zespół
pracuje z biura, z domu czy w modelu mieszanym. W branży TSL, gdzie liczy się tempo,
odpowiedzialność i szybka orientacja w procesach, onboarding online staje się jednym z
wyznaczników dobrze zarządzanej organizacji.
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Cyfryzacja w logistyce kojarzy się najczęściej z giełdami transportowymi,
monitoringiem, e- CMR czy automatyzacją obiegu dokumentów. To ważne obszary, bo
digitalizacja dokumentów, przejrzystość danych i efektywność operacyjna coraz
wyraźniej stają się fundamentem nowoczesnego zarządzania transportem. Coraz
większe znaczenie zyskują także narzędzia wewnętrzne: platformy operacyjne
porządkujące wiedzę firmową, procedury, onboarding, zasady współpracy, schematy
komunikacji i dostęp do kluczowych informacji. W wielu organizacjach problemem
pozostaje rozproszenie wiedzy. Informacje są szukane w wiadomościach, mailach,
telefonach, folderach i pamięci innych pracowników. Taki model utrudnia rozwój i
spowalnia codzienną pracę. Dobrze zaprojektowana platforma operacyjna porządkuje
ten obszar i zamienia wiedzę rozproszoną w wiedzę dostępną. Standaryzacja
komunikacji też buduje jakość W firmach TSL ogromną rolę odgrywa sposób
komunikacji w sytuacjach trudnych,
formalnych i wymagających precyzji. Właśnie wtedy najlepiej widać dojrzałość
organizacji. Duże znaczenie ma więc standaryzacja dokumentacji i komunikacji
operacyjnej: szablonów odpowiedzi, schematów działania i wzorów postępowania dla
najczęstszych sytuacji. Dotyczy to między innymi reklamacji, zgłoszeń szkód,
opóźnień, braków dokumentacyjnych, potwierdzeń ustaleń czy odpowiedzi w sprawach
spornych. Dobrze przygotowane szablony porządkują jakość komunikacji, skracają
czas reakcji i ograniczają ryzyko błędów tam, gdzie liczy się właściwy ton, precyzja i
spójność. Firma zyskuje gotowe ramy działania i komunikacji, które wspierają zespół i
wzmacniają bezpieczeństwo organizacyjne.

 logistyce coraz wyraźniej widać, że sztuczna inteligencja najlepiej sprawdza się tam, gdzie
wspiera konkretne procesy i codzienną pracę zespołu. Największą wartością takich narzędzi
jest uporządkowanie wiedzy firmowej, szybszy dostęp do procedur, wsparcie onboardingu,
sprawniejsze tworzenie odpowiedzi oraz odciążenie zespołu w pracy z informacją i
dokumentacją. To szczególnie ważne tam, gdzie tempo pracy jest wysokie, a decyzje trzeba
podejmować szybko. Dzięki takim rozwiązaniom zespół szybciej dociera do właściwych
informacji i może poświęcać więcej uwagi jakości obsługi, decyzjom i relacjom z klientami.
Branża TSL działa dziś pod ogromną presją. Zmieniające się regulacje, rosnące koszty,
napięcia geopolityczne, oczekiwania klientów i postępująca cyfryzacja sprawiają, że
firmy muszą być szybkie, odpowiedzialne i odporne organizacyjnie. W branżowych
dyskusjach
coraz mocniej wybrzmiewa potrzeba nowoczesnych modeli zarządzania i lepszego
uporządkowania procesów. Przewagę będą budować ci, którzy potrafią połączyć
ludzi, standardy i technologię. Szybkość działania pozostanie ważna, ale jeszcze
ważniejsza będzie szybkość połączona ze spójnością. Nowoczesna spedycja może być
uporządkowana, elastyczna i ludzka jednocześnie. Właśnie w takim modelu widać dziś
największy potencjał rozwoju.
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 prezeska zarządu Exportsy Sp. z o.o., oraz współzałożycielka NextGen TSL.
Zarządza firmą spedycyjno-transportową oraz rozwija rozwiązania wspierające
digitalizację, standaryzację procesów eXcore oraz CBTL Centralna Baze Transportu i
Logistyki. eXportsy działa w oparciu o dostępność 24/7, online onboarding i
nowoczesne narzędzia cyfrowe. Firma posiada certyfikaty ISO 9001 i ISO 28000, a
zespół ma ponad 16-letnie doświadczenie w branży TSL. Po więcej informacji o
projektach zaprasza na arletamarczynska.pl.

Arleta Marczyńska

http://arletamarczynska.pl/
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TSL w punkcie zwrotnym: skala już nie
wystarcza

Polska branża TSL przez ostatnie lata pokazała ogromną odporność i dynamikę.
Urośliśmy, zbudowaliśmy pozycję w Europie i realnie wpływamy na funkcjonowanie
łańcuchów dostaw. Dziś jednak jesteśmy w momencie, w którym sama skala działania
przestaje wystarczać. Rynek przyspiesza, regulacje się mnożą, koszty rosną, a marże
nie rosną proporcjonalnie.
Cyfryzacja nie jest już tematem konferencyjnym, tylko codziennością. ICS2, eFTI,
elektroniczny list przewozowy to procesy, które będą wymuszać większą dyscyplinę
operacyjną i finansową. 

Digitalizacja dokumentów to nie tylko wygoda. To krótszy czas rozliczeń, mniej
błędów, większa przejrzystość i realna kontrola nad procesem. Kto wdroży ją
świadomie, zyska przewagę. Kto będzie odkładał decyzje, zostanie w tyle. Równie
ważna jest dziś płynność finansowa. Przy długich terminach płatności i rosnących
kosztach finansowania zarządzanie należnościami przestaje być zadaniem księgowości,
a staje się elementem strategii firmy. Logistyka to już nie tylko przewóz ładunku z
punktu A do B. To zarządzanie ryzykiem, odpowiedzialnością i przepływem pieniędzy.

Polski rynek nadal jest mocno rozdrobniony. Konkurowanie wyłącznie ceną nie buduje
stabilności. W dłuższej perspektywie wygrywają firmy, które inwestują w procesy,
kompetencje zespołu i partnerskie relacje. Współpraca i transparentność przestają być
miękkimi wartościami stają się twardym elementem przewagi.Technologia? Jest dostępna
dla wszystkich. Różnica polega na tym, czy potrafimy z niej korzystać w sposób
uporządkowany i konsekwentny. Dane mają sens tylko wtedy, gdy przekładają się na
decyzje. Pozycja Polski jako logistycznego hubu Europy nie jest zagwarantowana.
Utrzymamy ją tylko wtedy, gdy będziemy działać proaktywnie, a nie reaktywnie. Rynek
nie nagradza dziś największych. Nagradza tych, którzy są najlepiej przygotowani.
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dyrektor transportu FLASH LOGISTIC. Ekspert branży TSL z ponad 10-letnim
doświadczeniem w transporcie, spedycji i logistyce. Agent celny, posiada CKZ, od lat
związany z operacyjną i strategiczną stroną branży. Łączy praktyczną znajomość
rynku z doświadczeniem w zarządzaniu, rozwoju procesów i budowaniu jakości w
logistyce.

Karol Kupczak
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Cyfryzacja w logistyce: między koniecznością
a przewagą konkurencyjną

Jeszcze kilkanaście lat temu transport i logistyka były branżami, w których
technologia pełniła rolę drugoplanową. Kluczowe były relacje, doświadczenie
spedytora i sprawność operacyjna. Dziś te elementy nadal mają znaczenie, ale coraz
częściej o przewadze decydują dane, systemy analityczne i zdolność do
przetwarzania informacji w czasie rzeczywistym. Cyfryzacja staje się jej
fundamentem.

Logistyka to w gruncie rzeczy zarządzanie złożonością. Każdego dnia tysiące
zleceń
transportowych, setki kierowców, dziesiątki partnerów i nieustannie zmieniające się
warunki rynkowe – od korków po zmiany w łańcuchach dostaw. W tradycyjnym
modelu większość decyzji opiera się na doświadczeniu ludzi i fragmentarycznych
danych rozproszonych w wielu systemach. To działa, ale ma swoje granice.
Cyfryzacja polega na czymś więcej niż wdrożeniu nowego oprogramowania. Jej
istotą jest stworzenie środowiska, w którym dane z różnych obszarów organizacji
zaczynają ze sobą „rozmawiać”, tworząc koherentne źródło informacji. Dopiero
wtedy
możliwe staje się podejmowanie decyzji na podstawie pełnego obrazu sytuacji, a nie
jego wycinka.

Dobrym przykładem takiego podejścia są rozwiązania oparte na idei cyfrowych
bliźniaków (Digital Twin). W praktyce oznacza to stworzenie cyfrowego
odpowiednika
rzeczywistej organizacji logistycznej – z jej flotą, operacjami, przepływem zleceń i
procesami decyzyjnymi. Dzięki temu można nie tylko analizować bieżące operacje,
ale także symulować scenariusze: sprawdzić, jak zmiana struktury zleceń wpłynie na
wykorzystanie floty, gdzie pojawiają się wąskie gardła i jakie decyzje poprawią
efektywność.

W środowisku Grupy Transportowej rozwijane są narzędzia, które wykorzystują
właśnie taką logikę działania. Platforma BRAIN integruje dane operacyjne, finansowe
i logistyczne w jednym środowisku analitycznym. W połączeniu z rozwiązaniem Digital
Twin pozwala to spojrzeć na organizację, jak na dynamiczny system – taki, który
można obserwować, analizować i optymalizować w czasie rzeczywistym.
Największa zmiana nie polega jednak na samej technologii. Polega na sposobie
pracy z informacją. W tradycyjnych firmach logistycznych uzyskanie odpowiedzi na
proste pytanie – na przykład o rentowność konkretnego kierunku transportowego –
często wymaga zebrania danych z kilku działów, ręcznej analizy i wielu godzin pracy.
W środowisku opartym na zintegrowanych danych odpowiedź pojawia się w ciągu
sekund. To nie tylko oszczędność czasu. To zmiana dynamiki podejmowania decyzji.
Menedżerowie nie reagują już wyłącznie na to, co wydarzyło się wczoraj.
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 Mogą analizować to, co dzieje się teraz i przewidywać, co wydarzy się jutro.
Paradoks polega na tym, że mimo ogromnego potencjału cyfryzacji branża
transportowa pozostaje jedną z najmniej zaawansowanych technologicznie gałęzi
gospodarki. Przyczyn jest kilka.

Po pierwsze, struktura rynku. Transport drogowy w Europie opiera się w dużej mierze
na małych i średnich przedsiębiorstwach, które koncentrują się na bieżącej
operacyjności. Inwestycje technologiczne wymagają czasu, kompetencji i kapitału – a
w branży o niskich marżach często schodzą na dalszy plan.

Po drugie, ogromna złożoność operacyjna. W logistyce rzadko istnieje jeden spójny
system informatyczny. Dane są rozproszone między platformami TMS, systemami
finansowymi, narzędziami telematycznymi czy arkuszami kalkulacyjnymi. Integracja
tych środowisk jest trudna, a często wręcz niemożliwa ze względu na wysokie
koszty
takiej operacji.

Po trzecie, kultura organizacyjna. Transport przez lata był branżą bardzo „ludzką”
–
opartą na relacjach, intuicji i doświadczeniu. W wielu firmach nadal istnieje
przekonanie, że technologia może wspierać procesy, ale nie zastąpi wiedzy
operacyjnej. Tymczasem nowoczesne systemy nie eliminują doświadczenia ludzi –
wzmacniają je.
Cyfryzacja działa najlepiej wtedy, gdy nie próbuje zmieniać logistyki na siłę, lecz gdy
rozumie jej naturę. Technologia powinna być projektowana wokół realnych procesów
operacyjnych, a nie odwrotnie. To oznacza bliską współpracę zespołów
technologicznych z ludźmi, którzy każdego dnia zarządzają transportem.Firmy,
które potrafią połączyć te dwa światy – operacyjny i technologiczny –
zaczynają działać inaczej. Szybciej reagują na zmiany rynkowe, lepiej wykorzystują
zasoby i są w stanie budować bardziej przewidywalne modele biznesowe.
W logistyce przewaga konkurencyjna rzadko wynika z jednego przełomowego
rozwiązania. Częściej jest efektem setek małych usprawnień: lepszego planowania
tras, dokładniejszej analizy kosztów, szybszego przepływu informacji. 
Cyfryzacja sprawia, że te usprawnienia przestają być przypadkowe. Stają się
systemowe. W nadchodzących latach rola technologii w logistyce będzie tylko
rosła. Nie dlatego, że jest modna, lecz dlatego, że skala i tempo zmian w globalnych
łańcuchach dostaw wpływają na możliwości zarządzania nimi wyłącznie przy
pomocy tradycyjnych narzędzi. Transport zawsze był krwiobiegiem gospodarki.
Cyfryzacja sprawia, że ten krwiobieg
zaczyna działać nie tylko szybciej, ale też znacznie bardziej świadomie.
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Chief of Innovation & Technology OfficerManager logistyki specjalizujący się w
transformacji operacyjnej i wdrażaniu rozwiązań opartych na automatyzacji oraz
danych. W swojej pracy koncentruje się na projektowaniu i implementacji narzędzi, które
realnie zwiększają efektywność procesów logistycznych i transportowych, przy
jednoczesnym zachowaniu równowagi między technologią a praktycznym know-how
zespołów operacyjnych.
Odpowiada za rozwój i wdrażanie zaawansowanych inicjatyw technologicznych, w
tym projektów z obszaru Digital Twin, wspierających modelowanie procesów oraz
predykcyjne podejmowanie decyzji. Aktywnie buduje i rozwija współpracę z partnerami
technologicznymi, integrując kompetencje z obszaru IT, operacji i biznesu.

Doświadczony lider zespołów, skupiony na tworzeniu środowiska sprzyjającego
wymianie wiedzy i skalowaniu innowacji. Uczestnik konferencji branżowych i webinarów,
gdzie dzieli się praktycznym podejściem do wdrażania technologii w logistyce oraz
promuje kierunek zrównoważonego rozwoju sektora.
Laureat tytułu Managera Roku Logistyki Polski Centralnej w plebiscycie LODZistics -
Logistycznej Sieci Biznesowej Polski Centralnej.
 

Rafał Łuczak
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Algorytmy optymalizacyjne - klucz do
ograniczenia ryzyka operacyjnego w logistyce

Minimalizacja ryzyka operacyjnego w logistyce przestaje być domeną wyłącznie
procedur i buforów bezpieczeństwa. W warunkach rosnącej zmienności -
wynikającej z niestabilnych wolumenów, presji kosztowej oraz coraz bardziej
wymagających klientów - kluczowe staje się wdrażanie rozwiązań, które
pozwalają nie tylko reagować na zakłócenia, ale aktywnie im przeciwdziałać. W
tym kontekście szczególnego znaczenia nabierają algorytmy optymalizacyjne,
zwłaszcza te działające w sposób dynamiczny oraz obsługujące scenariusze ad
hoc.
Zgodnie z raportem Gartner z 2025 roku, organizacje wykorzystujące dynamiczne
systemy decyzyjne w logistyce redukują liczbę zakłóceń operacyjnych średnio o
35%, a czas reakcji na nie skracają nawet o 40%. Oznacza to fundamentalną zmianę
w podejściu do zarządzania ryzykiem - z modelu reaktywnego na predykcyjno-
adaptacyjny.
Algorytmy dynamiczne umożliwiają ciągłą rekonfigurację planów transportowych
i magazynowych w odpowiedzi na bieżące zdarzenia: zmiany zamówień, opóźnienia
dostaw, awarie czy ograniczenia zasobowe. W praktyce oznacza to odejście od
statycznego planowania „raz dziennie” na rzecz podejmowania decyzji w trybie
near real-time. Szczególnie istotne są tu rozwiązania zdolne do obsługi
scenariuszy ad hoc - czyli takich, które nie były wcześniej przewidziane w modelu
planistycznym, a mimo to wymagają natychmiastowej reakcji.
„W logistyce operacyjnej rzadko mamy do czynienia z warunkami idealnymi.
Znacznie częściej funkcjonujemy w środowisku zakłóceń, niepełnych danych i presji
czasu. Dlatego podejście oparte na statycznej optymalizacji bardzo szybko
przestaje być wystarczające” – zauważa Krzysztof Chaładyn, Prezes Zarządu
Otimo Sp. z o.o., zajmującej się wielokryterialną optymalizacją tras oraz
optymalizacją procesów magazynowych. „Algorytmy dynamiczne zmieniają tę
perspektywę, ponieważ pozwalają nie tyle wyznaczyć jeden optymalny plan, co
utrzymywać jego jakość w czasie, mimo zmieniających się warunków. To
fundamentalna różnica - przechodzimy od optymalizacji punktowej do
optymalizacji ciągłej, która realnie ogranicza ryzyko operacyjne”.
Równolegle rośnie znaczenie integracji różnych klas algorytmów w ramach
jednego środowiska decyzyjnego. Raport McKinsey & Company „Supply Chain
Resilience 2025” wskazuje, że przedsiębiorstwa wykorzystujące optymalizację w
czasie rzeczywistym redukują koszty operacyjne o 10-15%, przy jednoczesnym
wzroście poziomu SLA o ponad 20%. Największe efekty osiągają organizacje, które
łączą optymalizację tras (VRP) z optymalizacją procesów magazynowych, takich
jak order picking czy harmonogramowanie zadań (job-shop scheduling).
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W tym kontekście szczególnie efektywne okazują się podejścia hybrydowe,
integrujące metaheurystyki, metody programowania matematycznego oraz
elementy uczenia maszynowego. Dzięki temu możliwe jest jednoczesne
przeszukiwanie dużych przestrzeni rozwiązań oraz szybka adaptacja do zmian.
Według raportu Deloitte z 2025 roku, organizacje stosujące takie podejścia
osiągają o 25% wyższą stabilność planów w warunkach wysokiej zmienności
popytu.

„Obserwujemy wyraźnie, że największą wartość biznesową przynoszą dziś nie
pojedyncze algorytmy, lecz całe ekosystemy optymalizacyjne. Kluczowe jest
połączenie jakości danych, odpowiedniej architektury systemowej oraz zdolności
do ciągłej adaptacji modeli decyzyjnych” - podkreśla Krzysztof Chaładyn. „Firmy,
które potrafią zamknąć pętlę decyzyjną - od danych wejściowych, przez
optymalizację, aż po feedback i uczenie się systemu - są w stanie nie tylko szybciej
reagować na zakłócenia, ale wręcz je przewidywać i minimalizować ich wpływ
jeszcze zanim się zmaterializują. To właśnie w tym obszarze dokonuje się dziś
największa transformacja logistyki”.
W praktyce oznacza to przesunięcie roli optymalizacji z narzędzia wspierającego
planistów do centralnego elementu systemów operacyjnych. Algorytmy
dynamiczne stają się „silnikiem decyzyjnym”, który działa w tle, nieustannie
analizując dane i proponując najlepsze możliwe działania w danym momencie. 
Efektem jest nie tylko redukcja kosztów czy poprawa efektywności, ale przede
wszystkim zwiększenie odporności operacyjnej. Logistyka, zamiast reagować na
zakłócenia z opóźnieniem, zaczyna funkcjonować jako system zdolny do ciągłej
rekonfiguracji. W środowisku permanentnej zmienności to właśnie ta zdolność - a
nie pojedyncze optymalizacje - staje się kluczowym czynnikiem przewagi
konkurencyjnej.
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prezes zarządu Otimo Sp. z o.o. zajmującej się wielokryterialną optymalizacją tras
oraz optymalizacją procesów magazynowych. Członek Zarządu LODZistics
Logistyczna Sieć Biznesowa Polski Centralnej. Biznesmen, innowator, manager z
wieloletnim doświadczeniem we wprowadzaniu na rynek pionierskich rozwiązań z
obszaru nowych technologii. Od 13 lat współtworzy (jako właściciel, CEO,
udziałowiec, kierownik projektu) startupy i inicjatywy związane z optymalizacją
procesów, machine learning, SaaS czy szeroko rozumianą informatyzacją i
cyfryzacją.

Krzysztof Chaładyn
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Prościej się nie da: jak opodatkowana jest
spółka?

A nawet jeszcze prościej, tj. jak opodatkowana jest spółka kapitałowa (z o.o.,
akcyjna, w tym prosta) podatkiem dochodowym (CIT oraz PIT jako płatnik)? W TSL ta
odpowiedź bardzo często przestaje być „prosta” już na starcie. Większość firm operuje
na niskich marżach, wysokim finansowaniu zewnętrznym i odroczonych płatnościach
a to oznacza, że sposób opodatkowania bezpośrednio wpływa na płynność, a nie
tylko na księgowy wynik.

Faktycznie, prosta odpowiedź brzmi: dwukrotnie. Raz podatek płaci sama spółka (CIT),
drugi raz pobiera podatek (PIT) jako płatnik przy wypłacie zysku na rzecz
udziałowców lub akcjonariuszy. Taka odpowiedź zasadniczo wystarczała 10 lat
temu, oba podatki wynosiły 19%. Od tamtej pory wiele się jednak zmieniło.

Po pierwsze, bieżący podatek CIT. Dalej wynosi 19%, ale dziś już tylko bazowo. Ale.
Jeżeli spółka ma charakter tzw. „małego podatnika” (jej obroty brutto nie
przekraczają równowartości 2 mln euro) to stawka dla takiej spółki to już 9%. A
jeżeli spółka wybierze opodatkowanie tzw. „estońskim CIT" to podatku na bieżąco nie
płaci w ogóle. W praktyce transportowej wybór formy opodatkowania bardzo
często determinuje zdolność do finansowania floty. Leasing, kredyty obrotowe czy
faktoring są standardem – a sposób rozpoznawania kosztów i moment
opodatkowania realnie wpływa na zdolność do obsługi tych zobowiązań.

Po drugie, podatek przy wypłacie zysku. Bazowo dalej jest prosto, tj. 19% PIT przy
osobach fizycznych. Drugie ale. Jeżeli wspólnikiem tej spółki jest inna spółka, to pod
pewnymi warunkami może skorzystać ze zwolnienia dywidendowego i wtedy podatku
się nie pobiera. Podobnie będzie, gdy wspólnikiem jest Polska Fundacja Rodzinna. A w
przypadku „estońskiego CIT” to właśnie przy wypłacie zysku (także w innych
postaciach niż dywidenda) pojawia się podatek (zawieszony CIT i zredukowany PIT), tj.
20 (mały podatnik) lub 25%. W wielu firmach transportowych wypłata zysku to pojęcie
teoretyczne – bo środki są stale zamrożone w należnościach (60+ dni) albo
reinwestowane w tabor. Dlatego konstrukcja opodatkowania powinna uwzględniać
nie tylko poziom podatku, ale też moment jego zapłaty. I jeszcze jedno: rzeczywista
stawka podatkowa. Co to bowiem znaczy, 19% przy wypłacie zysku? Podatek to
równanie z (co najmniej) dwoma zmiennymi, gdzie równie ważna jak stawka jest
podstawa, czyli opodatkowywana kwota. Jeżeli zysku wypłacamy połowę to
opodatkowanie wyniesie rzeczywiście tylko 7,7%.
W TSL równie istotne jak - ile wynosi podatek - jest pytanie: z czego on jest liczony i
czy te pieniądze faktycznie są już w firmie. W praktyce zdarza się, że podatek płacony
jest od zysku, który istnieje tylko na papierze, bo kontrahent jeszcze nie zapłacił.
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Z prostej odpowiedzi nie zostało wiele. Na bieżąco spółka płaci 19%, chyba, że to
taka, która płaci jednak 9%, chociaż część z nich może wybrać opodatkowanie 0%
na bieżąco. A gdy wypłaca zysk to jest oczywiście 19%, choć w wielu sytuacjach da
się zastosować od tego zwolnienie, a przy „estońskim CIT” to jednak nie 19 a 25%
(ewentualnie 20). Tylko, że to opodatkowanie przy wypłacie jest liczone od zysku i
tylko tego wypłacanego, więc odnosząc do dochodu to już zupełnie inne procenty.

A nie dotknąłem nawet tematów takich jak: spółki rozpoczynające działalność,
powstałe z przekształcenia, inni podatnicy CIT (np. spółki komandytowe, czy Polskie
Fundacje Rodzinne) czy opodatkowanie międzynarodowe (podatek u źródła i reguły
CFC). Wreszcie grupa kapitałowa i prowadzenie jednej działalności w kilku(dziesięciu)
spółkach. Wniosek? Prościej się po prostu nie da. Opodatkowanie to kwestia tak
złożona jak to co obejmuje, czyli działalność gospodarcza i zarobkowa.
Parafrazując, każdy ma własną: tak działalność, jak i rzeczywistą stawkę
podatkową. Warto by ją jednak zacząć liczyć.
Dla przykładu: duża spółka, dochód 2,36 mln zł i wypłata 32% zysku. I rzeczywista
stawka podatkowa:
1. Zwykła spółka: 19% x 2 360 000 + 19% x (0,32 x 2 360 000) = 592 tys. zł;
2. „Estońska”: 0% x 2 360 000 + 25% x (0,32 x 2 360 000) = 189 tys. zł;
3. „pod” Fundacją: 19% x 2 360 000 + 0% x (0,32 x 2 360 000) = 448,5 tys. zł.
W branży transportowej wybór formy opodatkowania to nie jest decyzja
„podatkowa”. To decyzja o płynności, bezpieczeństwie operacyjnym i możliwościach
rozwoju. Dlatego zamiast pytać „ile zapłacę podatku", warto zacząć od pytania:
kiedy go zapłacę i z czego. Przykład? Spółka transportowa z 2 mln zł dochodu i
60-dniowym terminem płatności może zapłacić podatek zanim zobaczy większość
środków na koncie.



 doradca podatkowy, wspólnik Filipiak Babicz Tax, ekspert z ponad 15-letnim
doświadczeniem w doradztwie podatkowym. Specjalizuje się w obsłudze podatków
dochodowych zarówno dla podmiotów krajowych, jak i zagranicznych
działających na polskim rynku. Kieruje się filozofią „podatkowego optymizmu”,
odnajdując w skomplikowanych przepisach realne szanse na optymalizację i rozwój
biznesu. W swojej praktyce koncentruje się przede wszystkim na wspieraniu polskich
firm rodzinnych, ze szczególnym uwzględnieniem branż: TSL, deweloperskiej,
produkcyjnej oraz prywatnej opieki zdrowotnej. W trakcie swojej kariery zarządzał,
opracowywał koncepcje oraz wdrażał blisko 700 projektów podatkowych.

prawniczka i menedżerka działu TSL w kancelarii Filipiak Babicz Legal & Tax. Doradza
firmom transportowym, spedycyjnym i logistycznym w codziennym prowadzeniu
biznesu - od kontraktów i sporów, po bezpieczeństwo operacyjne i finansowe.
Specjalizuje się w dochodzeniu roszczeń z umów przewozowych oraz projektowaniu
rozwiązań, które realnie ograniczają ryzyka - w szczególności w obszarze
ubezpieczeń i zabezpieczeń finansowych. Wspiera przedsiębiorców w kluczowych
momentach rozwoju: przekształceniach, budowie struktur holdingowych oraz
planowaniu sukcesji. Łączy prawo z praktyką operacyjną - posiada kilkunastoletnie
doświadczenie w zarządzaniu w branży TSL, likwidacji szkód oraz underwritingu
dla czołowych towarzystw ubezpieczeniowych i brokerów.
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Na pokładzie „Na fali logistyki” nie mogło zabraknąć przyjemnych akcentów, a o te
zadbał nasz Partner - Colian Logistic, który przekazał uczestnikom zestawy
słodkości. To nie tylko miły gest, ale też symbol tego, jak ważne w logistyce są
detale - bo to one często budują całe doświadczenie.

Colian Logistic to część grupy Colian - jednego z najbardziej rozpoznawalnych
producentów FMCG w Polsce (m.in. marki takie jak Oranżada Hellena, Grześki czy
Śliwka Nałęczowska). Firma odpowiada za kompleksową obsługę logistyczną - od
zarządzania magazynami, przez dystrybucję, aż po optymalizację procesów w całym
łańcuchu dostaw.

To organizacja, która doskonale rozumie, że sprawna logistyka to dziś nie tylko
operacja, ale przewaga konkurencyjna - szczególnie w branży FMCG, gdzie liczy się
czas, jakość i niezawodność.

Dziękujemy za obecność na pokładzie i za to, że pokazujecie, jak łączyć skalę
działania z dbałością o szczegóły - również te… najsłodsze. 
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Smak jakości w logistyce - Colian Logistic na
pokładzie
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FANUC: precyzja, która napędza przyszłość
przemysłu

FANUC jest światowym pionierem w dziedzinie automatyzacji fabryk oraz liderem
technologicznym w zakresie CNC, robotyki i maszyn ROBOMACHINE. Jako prekursor
zaawansowanych technologii, od lat 50. XX wieku rewolucjonizujemy procesy
produkcyjne na całym świecie. Opierając się na naszym zaangażowaniu w nieustanne
innowacje, tworzymy produkty o najwyższej niezawodności, precyzji i wydajności.
Wchodząc w erę szybkiego rozwoju technologicznego, nasza misja pozostaje
niezmienna: dostarczać przemysłom na całym świecie narzędzia niezbędne do
sprostania wyzwaniom jutra.
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Ładunek przestrzeni - w hołdzie Magritte`owi

Wyjątkowym elementem tegorocznej edycji „Na fali logistyki” jest obraz
przygotowany specjalnie dla uczestników konferencji przez Krzysztofa
Grabarę.
Praca „Ładunek przestrzeni - w hołdzie Magritte’owi" to olej na płótnie o
wymiarach 70 × 60 cm, inspirowany surrealizmem i twórczością René Magritte.
Obraz stanowi artystyczną interpretację przestrzeni, ruchu i znaczeń -
tematów, które w nieoczywisty sposób łączą się także ze światem logistyki.
Artysta, znany z łączenia symboliki z nowoczesną wrażliwością wizualną,
przygotował tę pracę jako unikalny projekt dedykowany wydarzeniu. Na
odwrocie płótna znajduje się certyfikat autentyczności oraz podpis autora. Na
życzenie tworzy również obrazy na zamówienie, dopasowane do indywidualnej
wizji i przestrzeni odbiorcy.
Obraz zostanie przekazany jednemu z uczestników konferencji - osobie, która na
zakończenie wydarzenia wykaże się uważnością i zaangażowaniem.
To nie tylko nagroda, ale także pamiątka wydarzenia, które łączy świat biznesu
z przestrzenią sztuki.
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